Российская Федерация

Администрация города Змеиногорска

Змеиногорского района Алтайского края 

Постановление

_20.06.2012_                                 г. Змеиногорск                              №_260_

Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги

«Услуга по публикации музейных предметов, 

музейных коллекций путем публичного показа, 

воспроизведения в печатных изданиях, 

на электронных носителях и других видах носителей,

 в том числе в виртуальном режиме»

        В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210- ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании статьи 38 Устава муниципального образования город Змеиногорск Змеиногорского района Алтайского края,  во исполнение распоряжения Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края от 29.11.2010 № 138 «О разработке административных регламентов муниципальных услуг и назначении ответственного за ведение реестров», ПОСТАНОВЛЯЮ:

       1. Утвердить  административный регламент предоставления муниципальной услуги «Услуга по публикации музейных предметов, музейных коллекций путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных носителях и других видах носителей,  в том числе в виртуальном режиме» (приложение 1).

      2. Настоящее постановление обнародовать в установленном порядке.

      3. Контроль за исполнением данного постановления оставляю за собой.

Глава Администрации  города  Змеиногорска                                           А.С.Дударенко

Кириченко З.А.

Приложение №1

к постановлению  Администрации

города Змеиногорска

Змеиногорского района Алтайского края

20.06.2012  № 260
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Муниципального бюджетного учреждения культуры «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края  по предоставлению муниципальной услуги «Услуга по публикации музейных предметов, музейных коллекции путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей, в том числе в виртуальном режиме»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент Муниципального бюджетного учреждения культуры «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края по предоставлению муниципальной услуги  «Услуга по публикации музейных предметов, музейных коллекции путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей, в том числе в виртуальном режиме» (далее -  Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по обеспечению гарантий прав граждан на участие в культурной жизни посредством обеспечения доступа к музейным экспонатам,  а также по обеспечению гарантий прав граждан на написание рефератов, участие в культурной жизни,  на доступ к информации о предметах, экспонатах, находящихся в Муниципальном бюджетном учреждении культуры «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края.
1.2 Наименование муниципальной услуги: «Услуга по публикации музейных предметов, музейных коллекции путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей, в том числе в виртуальном режиме» (далее - муниципальная услуга).

1.3. Муниципальную услугу предоставляет Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края (далее - МБУК «Музей»), подведомственное  Администрации  города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края (далее -  Учредитель).
1.4. Место нахождения и почтовый адрес Учредителя: г. Змеиногорск, ул. Ленина, д.68; почтовый адрес: 658480, Алтайский край, г. Змеиногорск, ул. Ленина, д.68.  График работы   Учредителя: с понедельника по пятницу с 8.00 до 17.00, перерыв на обед с 12.00 до 12.48. Выходной: суббота, воскресенье; телефон (38587)21371, 21471, адрес электронной почты admzmeinogorsk@yandex.ru
1.5. Место нахождения и почтовый адрес МБУК «Музей»:

место нахождения: г.Змеиногорск, ул. Щорса, д.13;
почтовый адрес: 658480 Алтайский край, Змеиногорский район, город Змеиногорск, улица Щорса, д.13.
График работы МБУК «Музей»:

понедельник - пятница с 08:00 до 17:00, без перерыва, суббота – воскресенье с 09:00 до 17:00.

телефон (8 38587)2-26-82, адрес электронной почты: museizmei@mail.ru
1.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии  с: 
- Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом от 12.01.1996 № 7- ФЗ «О некоммерческих организациях»;

- Федеральным законом от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131 –ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг; 
- Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;
- Федеральным законом от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 08.05.2010 № 83- ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных ( муниципальных) учреждений»;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.02.1998 № 179 “Об утверждении Положения о Музейном фонде, о государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев Российской Федерации”; 
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.11.1999 № 1242 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет»; 
- Приказом Министерства культуры СССР от 17.07.1985 № 290 «Об утверждении инструкции по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР»;
- Инструктивным письмом Министерства культуры Российской Федерации от 27.01.2003 (№ 6-01-16/25) «О заключении договоров о передаче в безвозмездное пользование музейных предметов, входящих в состав государственной части Музейного фонда Российской Федерации и являющихся федеральной собственностью»;
- Инструктивным письмом Министерства культуры РФ от 6.07.2001 (№ 01-131/16-25) «О порядке приема государственных наград и документов к ним на постоянное хранение в государственные музеи РФ»;

- Постановлением Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края от 08.07.2011 № 261 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления  муниципальных услуг Администрацией города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края и  муниципальными учреждениями города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края;

- Постановлением Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края от 19.04.2012 № 164 «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) находящимися в ведении Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края муниципальными учреждениями, в качестве основных видов деятельности»;

- Уставом Муниципального бюджетного учреждения культуры «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края;

- иными нормативными правовыми актами.  
1.7  Категории заявителей, имеющих право на предоставление муниципальной услуги
Заявителями  являются физические и юридические лица (далее – получатели услуги).
2  Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
2.1. Результат предоставления муниципальной услуги

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: посещение выставок, экспозиций, доступ граждан к культурным ценностям и  информационным ресурсам МБУК «Музей», удовлетворение духовных и культурных запросов потребителей услуги.
2.2.  Порядок информирования о муниципальной услуге

2.2.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

- непосредственно в МБУК «Музей»; 
- с использованием средств телефонной связи;

- посредством размещения информации на Интернет- ресурсах  Администрации города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края (официальный Е-mail Администрации: admzmeinogorsk@yandex.ru).
2.2.2. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, принятие заявок осуществляется сотрудником МБУК «Музей», на которого возложены соответствующие функции.
2.2.3. Основными требованиями к предоставлению информации являются: 
- актуальность; 
- своевременность; 
- четкость в изложении материала; 
- полнота; 
- наглядность форм подачи материала; 
- удобство и доступность. 
Информирование получателей услуги может быть как индивидуальным, так и публичным, в устной и письменной форме. 
Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении получателей услуги за информацией лично и (или) по телефону. 
При ответе на телефонные звонки сотрудник МБУК «Музей», осуществляющий информирование, сняв трубку, должен представиться: назвать свои фамилию, имя, отчество и наименование учреждения. Во время разговора произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, когда, и что должен сделать).
Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для ответа, в т.ч. с привлечением других сотрудников. Время ожидания при индивидуальном устном информировании по телефону не может превышать 10 минут. 
В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить получателям услуги обратиться письменно, либо назначить другое удобное для получателей время. 
Сотрудники, осуществляющие информирование по телефону или лично, должны корректно и внимательно относиться к получателям услуги, не унижая их чести и достоинства. Информация должна предоставляться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций. 
Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем личного вручения информации, направления почтой, в т.ч. электронной, направления по факсу, а также на интернет-адрес, в зависимости от способа обращения или способа доставки, запрашиваемого получателем услуги. 
Директор МБУК «Музей», предоставляющего муниципальную услугу, определяет исполнителя для подготовки ответа. 
Ответ на запрос дается в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя. 
При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется в течение 15 рабочих дней со дня поступления запроса. 
Информация по запросу на интернет-адресе размещается в режиме вопросов-ответов в течение 5 рабочих дней.
Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее – СМИ) – радио-, теле-, видеопрограмм, кинохроникальных программ. 
Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, периодических печатных изданиях, а также размещения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
Публичное информирование осуществляется также путем распространения информационных листков и оформления информационных стендов в помещении МБУК «Музей», предоставляющего муниципальную услугу.
На информационном стенде размещается следующая обязательная информация: 
- режим работы МБУК «Музей», предоставляющего муниципальную услугу; 
- кто осуществляет прием и консультирует получателей услуги, фамилия, имя, отчество и должность сотрудника, осуществляющих прием и информирование граждан; 
- интернет-адрес; 
- номера телефонов, адреса электронной почты; 
- перечень документов, в соответствии с которыми функционирует МБУК «Музей»; 
- порядок предоставления муниципальной услуги; 
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
- прейскурант платных  услуг; 
- выдержки из нормативных правовых актов по вопросам предоставления муниципальной услуги; 
- о проводимых выставках в рамках предоставляемой муниципальной услуги, времени проведения, содержании.
2.3. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги
2.3.1.  МБУК «Музей» предоставляет муниципальную услугу для получателей услуги согласно месячного, квартального и годового планов работы учреждения. По заявкам получателей услуги муниципальная услуга предоставляется в рабочие часы МБУК «Музей», утвержденные внутренним трудовым распорядком.

2.3.2. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявки  на предоставление муниципальной услуги — 15 минут.
2.3.3. Срок регистрации заявки получателя услуги о предоставлении муниципальной услуги — 5 минут.
2.3.4. Срок предоставления муниципальной услуги с момента подачи заявки получателя услуги в письменном виде и ее регистрации  сотрудником МБУК « Музей» не должен превышать 30 календарных дней.

2.3.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными актами для предоставления муниципальной услуги:
Физическим лицам:
(    билет
(    граждане, имеющие право на получение муниципальной услуги на бесплатной основе или с частичной оплатой, представляют документы (договор, заявку, акт, приложение №1- №3).
2.3.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

- Несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги.
- Отсутствие у получателя услуги документов, предусмотренных п. 2.2.3.
- Отсутствие в МБУК «Музей» специалистов, необходимых для оказания запрашиваемой услуги.

2.4.  Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.4.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги
- отсутствие запрашиваемой информации, музейного предмета;
- отсутствие в учреждении сотрудников требуемого профиля; 
- состояние получателя услуги с признаками алкогольного, наркотического или иного вида опьянения; 
- нахождение получателя услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее);
- поведение, вызывающее риск нарушения сохранности предметов выставки; 
- неоднократные попытки механического воздействия на предметы, представленные на открытом хранении (на выставке).

2. 5  Требования к местам предоставления муниципальной услуги
МБУК «Музей», предоставляющий муниципальную услугу, размещен в здании доступном для населения, в котором соблюдаются архитектурно-планировочные и строительные нормы, соответствующие его функциональному назначению. 
По размерам и состоянию помещения отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противопожарной и антитеррористической безопасности, и защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой  муниципальной услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).
Экспозиционные помещения имеют в наличии специальное оборудование: вертикальные, горизонтальные витрины, стенды. Состояние оборудования удовлетворительное, соответствует нормативам.
Уровень освещенности регулируется с помощью электричества. Тип освещения — лампы дневного света, соответствует нормативам. 
Помещения учреждения оборудовано системами охранной сигнализации, противо-пожарной сигнализацией,  телефонной связью и всеми средствами коммунально-бытового обслуживания.
2.6 Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуг
и
2.6.1. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

- полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опроса);
- доступность муниципальной услуги; 
- прозрачность и доступность информации о работе МБУК «Музей».
2.7 Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Руководства, правила, инструкции, положения должны регламентировать процесс предоставления  муниципальной услуги, определять методы (способы)  предоставления и контроля, а так же предусматривать меры совершенствования работы  МБУК «Музей».

2.7.2. При осуществлении деятельности в МБУК «Музей» используются следующие документы:

правила внутреннего трудового распорядка;

инструкции персонала (должностные инструкции);

инструкции по охране труда;

инструкция о мерах пожарной безопасности;

положения о представлении платных услуг;

приказы и распоряжения директора МБУК «Музей».

2.7.3. В соответствии с действующим законодательством МБУК «Музей» по предоставлению муниципальной услуги, не требуется наличие лицензий и прохождение государственной аккредитации.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием и регистрация письменной (устной) заявки получателя услуги;

- приобретение получателем услуги  входного или экскурсионного билета серии МАД;

- посещение получателем услуги в виде просмотра  выставок и экспозиций или  проведение экскурсионного обслуживания получателя услуги.
3.2. Основанием для начала исполнения  административной процедуры по приему и регистрации письменной (устной) заявки получателя услуги является личное (письменное или устное) обращение получателей услуги в МБУК «Музей». Сотрудник, отвечающий за оформление заявки, осуществляет ознакомление получателя услуги с  условиями и порядком предоставления муниципальной услуги. В случае получения согласия получателя услуги сотрудник регистрирует заявку. В случае несогласия получателя услуги сотрудник отказывает в регистрации заявки. Время ожидания получателя услуги при приеме и регистрации не должно превышать 10 минут.

3.3. Основанием для начала исполнения административной процедуры по приобретению получателем услуги входного или экскурсионного билета серии МАД является согласие получателя услуги на посещение МБУК «Музей». Время ожидания получателя услуги на получение  входного или экскурсионного билета серии МАД 5 минут.

3.4. После приобретения входного или экскурсионного билета серии МАД получателю услуги  предоставляется время для самостоятельного просмотра выставок и экспозиций  или проведения экскурсии сотрудником МБУК «Музей».
3.5. Блок-схема «Последовательность действий  предоставления муниципальной услуги» указана в приложении № 4.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Контроль над деятельностью МБУК «Музей» осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

4.1.1. Внутренний контроль проводится директором МБУК «Музей»  и подразделяется:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления  муниципальной услуги);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3) итоговый контроль (анализ деятельности  по результатам отчетного года).

Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику  с рассмотрением на Совете при директоре, с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении  муниципальной услуги).

Система внутреннего контроля качества предоставления муниципальной услуги разрабатывается и утверждается директором и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по предоставлению муниципальной услуги.

4.1.2.  Осуществление внешнего контроля над деятельностью МБУК «Музей» по предоставлению муниципальной услуги, в части соблюдения требований к качеству, осуществляется  Учредителем посредством:

1) проведения мониторинга основных показателей деятельности не реже одного раза в квартал;

2) анализа обращений и жалоб граждан, поступивших в Администрацию города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих сотрудников по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги отзывов и предложений  на предмет фиксации в ней жалоб на качество муниципальной услуги, а также факта принятия мер по жалобам.

4.2. Плановые контрольные мероприятия проводятся Учредителем ежеквартально, внеплановые - по факту поступления жалоб на качество предоставляемых  муниципальных услуг.

4.3. Выявленные в ходе контрольных мероприятий недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику МБУК «Музей» с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, советах МБУК «Музей», заседаниях профсоюзного комитета, с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении  муниципальной услуги).

4.4. Должностные лица и сотрудники, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Получатель услуги в ходе или по результатам предоставления муниципальной услуги вправе обратиться с жалобой на действия (бездействия) лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также на нарушение своих прав и законных интересов, нарушение положений настоящего Регламента в Администрацию города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края (далее – Администрация), а также в МБУК «Музей», предоставляющее  муниципальную услугу.

5.2. Обращение получателей услуги может осуществляться в письменном или устном виде, направлено по почте, электронной почте, на сайт  в Администрацию.

5.3. Письменное обращение должно содержать:

наименование Учредителя, фамилию, имя, отчество главы Администрации;

фамилию, имя, отчество получателя услуги;

почтовый адрес получателя услуги;

текст обращения;

личную подпись получателя услуги;

дату составления обращения.

К письменному обращению прилагаются документы или копии, на которые получатель услуги ссылается в обращении.

5.4. Прием получателей услуги осуществляется в течение установленного режима работы Администрации. Во время приема может быть принята устная форма обращения.

При устной форме обращения получатель услуги обязан предъявить документ, удостоверяющий личность.

В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия получателя услуги может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

В случае если в устном обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Администрации, получателю услуги дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

В ходе личного приема получателю услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.5. Обращения получателей услуги в установленной форме фиксируются в журнале регистрации заявлений и обращений граждан.

5.6. Письменное обращение, поступившее в Администрацию или в МБУК «Музей» в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации. В случае необходимости получения дополнительной информации срок рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается получателю услуги, с указанием причин продления.

5.7. Обращение получателя услуги не рассматривается в следующих случаях:

в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию  Администрации и МБУК «Музей»;

в обращении отсутствуют сведения, предусмотренные п.4.3 настоящего Регламента;

обращение не поддается прочтению, содержит нецензурные или оскорбительные выражения.

5.8. Результатом является ответ на обращение  получателя услуги.

5.9. Споры, связанные с действиями (бездействием) должностных лиц и решениями МБУК «Музей», осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставления муниципальной услуги, разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. Обжалование производится в сроки, по правилам подведомственности и подсудности, установленным процессуальным законодательством Российской Федерации.

6. Заключительные положения

6.1. Настоящий Регламент является обязательным для Учредителя, курирующего предоставление муниципальной услуги и МБУК «Музей», предоставляющих данную муниципальную услугу.

6.2. В настоящий Регламент могут вноситься изменения и дополнения в установленном порядке.

                           Приложение №1

 

                                          к административному регламенту 

                                                       по предоставлению муниципальной услуги

                                                                  «Услуга по публикации музейных предметов,
 музейных коллекции путем публичного показа,
                                                      воспроизведения в печатных изданиях,
                                                              на электронных и других видах носителей, 
                                                в том числе в виртуальном режиме»

ДОГОВОР

 оказания услуг по организации посещения  музейных программ и других публичных мероприятий 

г. Змеиногорск                                                                 «____» _____________ 20__ г. 

      МБУК «Музей истории развития горного производства имени Акинфия  Демидова» города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края( далее –МБУК «Музей»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Смирновой В.Х., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________ именуемый в дальнейшем «Получатель», в лице ________________________________________ действующего на основании _______________________, с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1 Предметом договора является оказание услуг по организации посещения _____________ ( музейных программ и других публичных мероприятий)  

____________________________________________________________________.

1.2 Состав услуг определен по предварительному согласованию сторон и соответствует перечню абонементов и мероприятий.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель оказывает услугу по организации посещения ___________________________музейных программ и других публичных мероприятий.

2.2. Исполнитель гарантирует своевременное обслуживание и высокое качество оказываемых услуг

2.3. Получатель подает заявку об оказании услуг не менее чем за 2 дня до начала проведения мероприятия. (Заявка, поданная общеобразовательным учреждением, образовательным учреждением дополнительного образования детей в сфере культуры и искусства (ДШИ, ДХШ, ДМШ) или учреждением социального обслуживания населения Алтайского края (центром социальной помощи семьи и детям), должна быть согласована с органом управления образованием городских округов и муниципальных районов). 

2.4. Получатель формирует и направляет в МБУК «Музей» организованные группы.

2. Расчеты по договору

2.1.  Оплата предоставленных Исполнителем услуг производится Получателем на основании акта приемки-сдачи оказанных услуг. 

4. Срок действия договора

4.1. Настоящий договор действует  с __________  по  ___________ 20____года.

5. Особые условия

5.1 Изменения, дополнения к настоящему договору оформляются в письменной форме и подписываются уполномоченными представителями сторон.

6. Ответственность сторон

6.1. За ненадлежащее выполнение Получателем условий п. 2.3, 2.4 обязательства МБУК «Музей», оговоренные п. 2.1. настоящего договора, аннулируются.

6.2. Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем договоре, применяются в соответствии с нормами гражданского законодательства, действующего на территории РФ.

7. Порядок разрешения споров

7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами.

7.2. В случае невозможности решения споров путем переговоров, стороны после реализации предусмотренной законодательством процедуры досудебного урегулирования разногласий передают их на рассмотрение в  суд.

8. Заключительные положения

8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

9. Адреса и реквизиты сторон

МБУК «Музей истории  развития горного производства имени Акинфия Демидова» города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края г. Змеиногорск ул. Щорса 13.

	
	Приложение № 2

 

к административному регламенту 

 по предоставлению муниципальной услуги  «Услуга по публикации музейных предметов, музейных коллекций путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей,   в том числе в виртуальном режиме»
Директору: МБУК «Музей истории развития 

горного производства имени Акинфия_____ Демидова»  города Змеиногорска__________ Змеиногорского района Алтайского края__ _ 

(наименование учреждения культуры)
_________________________________________

(Ф.И.О. директора учреждения – заявителя)
_________________________________________

(адрес эл. почты учреждения-заявителя)
_________________________________________

(контактный телефон заявителя)



Заявка

на посещение музейных программ и других публичных  мероприятий МБУК «Музей»


Просим провести для __________________________________ следующие мероприятия:

	Наименование мероприятия 

(согласно календарю)
	Дата и время проведения мероприятия
	Количество посетителей*

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Примечание:__________________________________________________________________

 ____________________ /___________________________/

(подпись заявителя)

(фамилия, инициалы)

___________________

 Дата

Заполняется МБУК «Музей»

Отметка о приеме заявки:

Дата приема заявки ________________________________________________________

Примечания ______________________________________________________________

Ф.И.О. сотрудника, принявшего заявку ______________________________

                       Приложение № 3

 

                                   к административному регламенту 

                                                    по предоставлению муниципальной услуги

                                                          «Услуга по публикации музейных предметов,
                                                                музейных коллекций путем публичного показа,

                                                  воспроизведения в печатных изданиях, 

                                                       на электронных и других видах носителей,   

                                           в том числе в виртуальном режиме»
Акт приемки-сдачи оказанных услуг

по договору оказания услуг от ____ №____

_______________20__ г.






г. Змеиногорск 

Мы нижеподписавшиеся, представители____________________________________

(должность, Ф.И.О. представителей, 

_______________________________________________________________________

наименования получателя услуг)

с одной стороны, и представители МБУК «Музей истории развития горного производства имени Акинфия Демидова» города Змеиногорска Змеиногорского района Алтайского края в лице В.Х. Смирновой______________________________

(наименование исполнителя)

с другой стороны, составили настоящий акт в том, что согласно договору оказания услуг от ____ №____

исполнитель выполнил обязательства по организации посещения______________________________________, в том числе:

                    ( наименование  группы организации, учреждения)
	Наименование

мероприятия, абонемента
	Дата, время
	Целевая аудитория
	Количество учащихся общеобразовательных учреждений
	Стоимость

билетов

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Стоимость оказанных услуг составила ____________________________________.

Стороны претензий друг к другу не имеют.

Подписи

                       Приложение № 4

 

                                   к административному регламенту 

                                                    по предоставлению муниципальной услуги

                                                          «Услуга по публикации музейных предметов,
                                                                музейных коллекций путем публичного показа,

                                                  воспроизведения в печатных изданиях, 

                                                       на электронных и других видах носителей,   

                                           в том числе в виртуальном режиме»
Блок-схема 
последовательности действий  предоставления муниципальной услуги

	прием и регистрация письменной (устной) заявки получателя услуги

	приобретение получателем услуги  входного или экскурсионного билета 

( заключение договора) 

	посещение получателем услуги в виде просмотра  выставок и экспозиций или  проведение экскурсионного обслуживания получателя услуги


